Aspects « Qualité »,
« Production » et « Validation »

Robin Faivre — ICube-SERTIT



La qualité, ou les qualités ?

* La qualité de I'environnement de production

* La qualité dans le processus de production

e Le contrdle qualité



La « qualité » au SERTIT

* Le service est certifié 1ISO 9001 par I'AFNOR depuis 2011 pour « la
production de géo-informations de crise et d’urgence notamment pour les
services de protection civile, de la défense, de la sécurité et de l'assurance
avec publication sous délai contraint apres réception des données satellites ».

e Certification renouvelée chague année apres la realisation d'un audit
externe.

* La certification n'est pas un norme obligatoire, elle permet de garantir un

service fonctionnel, fiable, et d’assurer une crédibilite vis-a-vis des clients et
de partenaires.



La « qualité » au SERTIT

* En revanche, la certification ne garantie la qualité (ou précision) de la
donnée produite !

* La « qualité » ne concerne que I'environnement de production, c’est-a-
dire le fonctionnement méme du service.

* Seul le service de Cartographie Rapide est concerné par cette norme.



La « qualité » au SERTIT

e La « qualité » est regie par la mise en place de différents processus au
sein du service : c'est |la Structure de Management de la Qualité

(SMQ).

e Désormais, certains processus liés a la « qualité » seront étendus a
‘'ensemble du SERTIT.



La « qualité » au SERTIT

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS DE LA PLATE-FORME SERTIT

SYSTEME DOCUMENTAIRE
M1 : Mattriser la documentation et la « réglementation » applicables aux aclivités du SERTIT
SYSTEME D’INFORMATION
S4 : Garantir la disponibilité du systeme d'information
RESSQURCES HUMAINES
M3 : Recruter et former le personnel
S1: Gérer les astreintes
PRODUCTION

R1: Produire des géo-informations de crise et d'urgence notamment pour les services de protection
civile, de la défense, de la sécurité et de 'assurance avec publication sous délai contraint aprés
réception des données satellites

S2 : Procéder a l'acquisition des données. Evaluer les opérateurs et les fournisseurs
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CLIENTS

AMELIORATION CONTINUE
M4 : Gérer les dysfonctionnements. Engager et suivre les actions préventives.

M5 - Planifier et suivre les audits internes

PILOTAGE

M2 : Définir, déployer un projet de service, les objectifs associés, suivre le fonctionnement et les résultats du systéme
qualité

M6 : Gérer les projets et suivre ['activité




La qualité de production

 Respect des bonnes pratiqgues et regles élementaires dans Ia
production de géo-informations et dans la représentation
cartographique.

e S'appligue tant aux formats vecteurs que rasters.
e S'étend jusqu’a la mise en place des metadonnées.

* les normes (ou exigences) sont generalement fixees par le
commanditaire.



La qualité de production

* Erreurs minimales lors de l'application de corrections geometriques
(valable en mode manuel).

* Choix de la donnée adéquate en fonction de la finalité. Identifier les
risques de non acces a la donnée, et proposer des sources
alternatives.

 Améliorer/Enrichir une donnée source par fusion de données (e.g. une
BD pour un gain spatial et/ou thématique.



La qualité de production

Class No. Class name Source for improvements

Derived from interpolating the European Settlement
(41,42,43) Urban area - .
Map 2016 building mapping

Derived from density of highly mineral building
Dense urban . .
pixels in European Settlement Map 2016

Industrial and Mineral surface f urban class surfaces within IGN BD

commercial zones Topo industrial and commercial class

Primary and secondaryroads extracted from IGN BD
Road surfaces Topo database with road widths being applied as
buffers

The water surfaces (polygons) were extracted from
the IGNBD Topo class

Water surface class




La qualité de production

* Le choix des extractions thématiques doit étre pertinent au regard de
la donnée source (e.g. bati vs blocs urbains vs zones urbaines).

* Respect de l'unité minimale de collecte (MMU).

* Importance de la validation / contréle qualité



La validation

e 'extraction thématique manuelle est purement subjective, variable en
fonction de l'opérateur.

* Seule 'expérience compte | Mais cela ne fait pas tout ...

* || est alors nécessaire d’avoir une contre-expertise (procedure dite a
quatre yeux).



La validation

e Contre-expertise humaine par photo-interprétation

Quality control
Satellite image download Flood extent Iayer Flood extent Maximum EO Q
C

& pre-processing production refinement gmygg flood extent




La validation

e Une nouvelle vérité terrain : le
crowdsourcing

Observed flood traces
(Multi-sensors EO data)

DSM

Determine flood traces
elevations

h J

For each polygon of flood traces
select nearby areas that are below the
observed flood height level

h 4

Merge all these areas
into one maximum
flood extent layer

h

Refinement and cross-validation
using reported flood damages
(press, social media, amateur

drone footage,...) and
hydrological measurements at
maximum water level




La validation

* Validation statistique :
- Estimation de la confusion entre les différentes classes
- Précision de 'utilisateur : % des objets qui sont bien classés

- Precision du producteur : % des objets bien identifiés par rapport a la
référence



La validation

* Validation statistique
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La validation

* Validation statistique :

- Estimation de la performance globale d’une classification

KAPPA Interprétation

- Précision globale, indice Kappa, F-score 20 Grand désaccord

0.00-0.20 Accord tres faible
0.21-0.40 Accord faible
0.41-0.60 Accord moyen
0.61-0.80 Accord fort

0.81-1.00 Accord presque parfait




